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Termos e Condicoes Gerais

E-commerce B2B Schipper

Este documento consolida as condicbes comerciais e operacionais aplicaveis as compras realizadas
no e-commerce B2B da Schipper.

1. Aplicacao e natureza da operacao

Estes Termos e Condicdes Gerais regulam as compras realizadas no e-commerce B2B da Schipper
por pessoas juridicas regularmente cadastradas, que adquirem produtos para utilizacdo em suas
atividades empresariais, comerciais, operacionais, produtivas ou de prestacéo de servicos.

Para fins destes Termos, considera-se Cliente ou Empresa Compradora a pessoa juridica identificada
pelo CNPJ utilizado na operacéo e Usuario a pessoa fisica autorizada a acessar a plataforma e
praticar atos em nome da Empresa Compradora.

Ao acessar a conta empresarial, realizar pedidos ou concluir uma compra, o Usuario declara possuir
poderes, autorizacao ou vinculo suficiente para representar a Empresa Compradora perante a
Schipper, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes fornecidas.

As contratacdes realizadas por meio da plataforma possuem natureza predominantemente
empresarial B2B e serdo regidas pelas condi¢cdes especificas da oferta, pelos documentos
integrantes da operacéo, por estes Termos e pela legislacdo brasileira aplicavel, especialmente pelas
normas do Cadigo Civil pertinentes as relacdes empresariais.

Nenhuma disposicao destes Termos devera ser interpretada como exclusdo ou renuncia a
direitos ou obrigacdes decorrentes de normas legais cogentes que, em razdo das
circunstancias especificas da contratacao, sejam obrigatoriamente aplicaveis a operacao.

2. Conferéncia antes da compra

Antes de concluir o pedido, o Cliente devera conferir atentamente as informacdes disponibilizadas,
especialmente:

« descricéo e referéncia do produto;

* quantidade;

 dimensdes e capacidade;

* material e acabamento;
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e cor ou tonalidade;

« voltagem, quando aplicavel;

* requisitos de instalacdo e compatibilidades;
« prazo de disponibilidade;

» modalidade de entrega ou retirada;

* endereco de entrega;

* dados cadastrais e fiscais;

« forma e condi¢des de pagamento.

As imagens dos produtos possuem carater ilustrativo e podem apresentar pequenas variacdes de
cor, brilho, textura, tonalidade ou proporgcédo em razdo da iluminacao utilizada na fotografia, das
configurac@es de tela, do lote de fabricac&o, do processo produtivo ou das caracteristicas naturais
dos materiais.

Variacdes inerentes a processos artesanais, matérias-primas naturais ou técnicas especificas de
fabricacdo ndo caracterizam, isoladamente, vicio ou divergéncia, desde que preservadas as
caracteristicas essenciais e a funcionalidade do produto informado na oferta.

3. Formacao, confirmacao e disponibilidade do pedido

A conclusao do checkout representa o envio de uma solicitacdo de compra a Schipper e gera o
respectivo registro eletronico de recebimento do pedido, néo significando, isoladamente, aceitacao
comercial definitiva da operacdao.

O pedido estara sujeito as validacdes necessarias a sua execucao, incluindo, conforme aplicavel:

« confirmacao ou aprovagéo do pagamento;

« validagao cadastral e fiscal;

« andlise financeira ou de crédito;

« confirmacéo da disponibilidade efetiva dos produtos;

« verificacdo de inconsisténcias de dados;

* prevencdo e analise de indicios de fraude;

« confirmacéao da possibilidade logistica de atendimento;

« verificacdo de erro material ou manifesto relacionado a produto, quantidade, condigdo comercial ou
prego.
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A contratacdo sera considerada confirmada quando a Schipper comunicar expressamente sua
aprovacao, realizar o faturamento ou praticar outro ato inequivoco de aceitacao e processamento da
operacao.

Caso nao seja possivel confirmar o pedido por alguma das situagfes previstas nesta clausula, a
Schipper comunicara o Cliente e, havendo valores efetivamente recebidos, providenciara a
correspondente restituicdo da operacao nao confirmada, observados os prazos operacionais do meio
de pagamento e a regularizacao fiscal aplicavel.

Produtos sob encomenda, importados, personalizados, fabricados ou modificados especialmente,
transferidos entre estoques ou adquiridos especificamente para determinado Cliente poderdo possuir
condicdes e prazos proprios, previamente informados na oferta, orcamento, proposta comercial ou
confirmacgéo do pedido.

4. Entrega realizada pela Schipper

Quando o transporte for realizado diretamente pela Schipper ou por transportadora por ela
contratada, a responsabilidade pela carga sera mantida até a entrega no endereco indicado pelo
Cliente, observadas as condi¢Ges contratadas.

O Cliente devera fornecer corretamente:

* endereco completo;

* CEP;

« contato do responsavel pelo recebimento;

« horarios permitidos;

* necessidade de agendamento;

« restricdes de acesso;

« limitag6es de porte ou circulacéo de veiculos;

* existéncia ou auséncia de doca;

* necessidade de cadastro prévio do motorista;

« demais informacdes relevantes para a conclusao da entrega.

Salvo contratacdo expressa em sentido diverso, a entrega sera realizada em ponto acessivel ao
veiculo utilizado no transporte, como portaria, recepcao, doca, almoxarifado com acesso externo ou
area apropriada para descarga.
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N&o estdo incluidos no servico padrdo de entrega movimentacdo interna dos produtos, distribuicao
entre setores ou andares, subida por escadas, montagem, instalagdo, uso de guindaste, icamento,
remocao de equipamentos existentes ou quaisquer servicos nao expressamente contratados.

A entrega podera ser considerada frustrada quando nao puder ser concluida por motivo atribuivel ao
Cliente, incluindo estabelecimento fechado, auséncia de responsavel autorizado, recusa injustificada,
endereco incorreto ou incompleto, restricao de acesso nao informada, falta de agendamento
obrigatdrio ou auséncia de condi¢des apropriadas para o recebimento e descarga.

Nessas hipéteses, podera ser organizada nova tentativa de entrega. Cada novo deslocamento
podera gerar cobranca adicional correspondente aos custos logisticos efetivamente aplicaveis.

5. Conferéncia no recebimento da entrega

No recebimento, o Cliente deveréa conferir;

« quantidade externa de volumes;

« identificacdo das caixas;

« condicdes aparentes das embalagens;

« integridade dos lacres;

* sinais de violagéo;

e umidade;

* perfuracoes;

e amassamentos;

« outras evidéncias aparentes de dano no transporte.

Sempre que possivel, irregularidades aparentes deverdo ser registradas no comprovante da
transportadora e comunicadas ao SAC da Schipper imediatamente, acompanhadas de fotografias ou
outras evidéncias disponiveis.

A assinatura do comprovante sem ressalvas podera ser considerada como elemento de andlise das
condi¢cBes aparentes da carga no momento do recebimento, sem constituir, isoladamente, renincia a
eventual direito relacionado a vicio, defeito ou irregularidade que razoavelmente nao pudesse ter sido
identificado naquele momento.

O Cliente deveréa garantir a presenca de pessoa autorizada e condi¢des adequadas para o
recebimento da mercadoria na data confirmada.
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6. Modalidades de retirada

A retirada somente podera ocorrer apds comunicacédo oficial da Schipper informando que o pedido
esta separado, faturado e liberado.

A aprovacgdo do pagamento ou a emissao do pedido nao significa, isoladamente, que a mercadoria ja
esteja disponivel para coleta.

Como regra operacional:

* pedidos com valor inferior a R$ 500,00 poderao ser retirados na loja Schipper DF;

« pedidos com valor igual ou superior a R$ 500,00 e de até R$ 5.000,00 deverdo ser retirados pela doca
da loja Schipper;

* pedidos acima de R$ 5.000,00 teréo a modalidade de entrega ou retirada definida previamente
conforme volume, peso, cubagem, fragilidade e disponibilidade operacional.

A Schipper podera indicar modalidade diferente quando as caracteristicas dos produtos ou da carga
assim exigirem.

7. ldentificacao e autorizacao para retirada

A retirada poderd ser realizada por:

* representante da Empresa Compradora;
« funcionario autorizado;

« terceiro previamente indicado;

e motorista;

e transportadora contratada pelo Cliente.

Poderéo ser solicitados documento de identificacdo, nUmero do pedido, razdo social, CNPJ,
autorizacao para retirada, dados do motorista, placa do veiculo, ordem de coleta e outras
informacdes necessarias a seguranca da operacao.

Caso a pessoa inicialmente indicada ndo possa comparecer, a substituicdo devera ser comunicada
ao consultor comercial responsavel com antecedéncia minima de 24 horas da data agendada, para
atualizacdo da autorizacao.

A Schipper podera suspender temporariamente a liberacdo quando nao for possivel confirmar a
identidade ou autorizacdo do responsavel pela retirada.

A liberacado ocorrera apés a regularizacao das informacfes necessarias.
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8. Prazo para retirada, armazenamento e cancelamento

A retirada deverd ocorrer na data previamente agendada.

O Cliente tera até 3 dias corridos apds a data agendada para providenciar a retirada da
mercadoria, salvo condigdo comercial diferente previamente acordada e formalizada pela Schipper.

O néo comparecimento do Cliente, de seu representante, motorista ou da transportadora por ele
contratada ndo interrompe nem prorroga automaticamente esse prazo.

Decorrido o periodo de 3 dias corridos sem retirada ou regularizacdo expressamente acordada com a
Schipper, o pedido podera ser cancelado e os produtos poderdo retornar ao estoque.

Em razao dos custos relacionados a separacao, reserva de estoque, movimentacao,
armazenamento, processamento administrativo e ocupacdo do espa¢o operacional, podera ser
aplicada taxa operacional de até 10% sobre o valor da compra, considerando a natureza do
pedido, os procedimentos ja realizados e 0s custos razoavelmente associados ao cancelamento.

Quando houver cancelamento e pagamento ja realizado, a Schipper providenciara a restituicdo do
saldo devido ao Cliente ap6s a deducéo da taxa operacional eventualmente aplicavel e a conclusao
dos procedimentos fiscais hecessarios.

O prazo de disponibilizacdo do crédito apds a solicitacédo do estorno podera depender da instituicdo
financeira, administradora do cartdo ou prestador do meio de pagamento.

Esta clausula aplica-se as operacdes empresariais B2B e ndo prejudica eventual direito decorrente
de norma cogente obrigatoriamente aplicavel ao caso concreto.

9. Cancelamento por falta de retirada e regularizacao fiscal

Caso o pedido seja cancelado por falta de retirada, o Cliente devera colaborar com os procedimentos
necessarios a regularizacao fiscal e financeira da operacao.

Quando aplicavel, podera ser solicitado ao Cliente:

« realizar manifestacao de “Operacdo ndo Realizada”;

« emitir Nota Fiscal de devolucéo;

« fornecer anuéncia;

e encaminhar documentacéao fiscal;

 cumprir outro procedimento exigido pela legislacao aplicavel.

A Schipper realizara os procedimentos fiscais que forem de sua responsabilidade.
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O Cliente compromete-se a responder as solicitacdes e fornecer a documentacao necessaria dentro
do prazo informado, evitando impedimentos ou atrasos no processamento da restituicao.

10. Condicoes do pedido no momento da retirada

Os produtos deverdo ser conferidos antes da liberacdo da carga.
A conferéncia devera abranger:

« identificacao dos produtos;
« referéncias;
 quantidades;
« correspondéncia com o pedido;
« correspondéncia com a Nota Fiscal;
« condicdes aparentes dos produtos;
« condi¢Bes aparentes das embalagens.
Qualquer divergéncia ou avaria aparente devera ser registrada antes da saida da mercadoria.

A carga ndo devera ser liberada ao Cliente, motorista, representante ou transportadora sem a
concluséo da conferéncia operacional.

11. Termo de Retirada e Termo de Transporte

No momento da coleta, o responsavel podera assinar Termo de Retirada, confirmando sua
identificacdo, a conclusédo da conferéncia e as condi¢des aparentes dos produtos e embalagens.

ApOs o carregamento, podera também ser assinado Termo de Responsabilidade pelo Transporte,
registrando o tipo e as condicdes do veiculo, a acomodacédo da carga e a transferéncia da
responsabilidade pelo transporte contratado pelo Cliente.

Os referidos documentos poderao integrar as evidéncias da operacao para eventual anélise posterior.

12. Transporte contratado pelo Cliente

Quando o transporte for realizado pelo proprio Cliente, por seu representante ou por transportadora
contratada por ele, a responsabilidade pela conservacao da carga durante o transporte sera
transferida apés a retirada, concluida a conferéncia e assinados, quando aplicaveis, os respectivos
termos.
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Cabera ao Cliente assegurar:

« veiculo compativel com a carga;

* espaco suficiente;

* prote¢do contra chuva e umidade;

« correta distribuicdo do peso;

e amarracao;

* estabilizacgéo;

* manuseio apropriado;

 descarregamento adequado;

e armazenamento compativel com os produtos.

A Schipper ndo respondera por danos comprovadamente ocorridos apos a retirada em decorréncia
de veiculo inadequado, impactos, quedas, falta de amarracao, umidade, empilhamento incorreto,
acomodacéo inadequada, movimentacdo, descarregamento ou armazenamento improprios.

Essa limitacdo ndo abrange erro de separacdo, vicio preexistente, dano anterior a retirada ou falha de
embalagem comprovadamente atribuivel a Schipper.

13. Veiculo inadequado

A Schipper podera suspender a retirada quando verificar que o veiculo:

* N0 possui espaco suficiente;

» ndo oferece protecédo adequada;

* impede a correta estabilizacéo da carga;

* apresenta sujeira ou umidade incompativeis com os produtos;

* possui condi¢gbes que possam comprometer a seguranca da mercadoria;
« é incompativel com o peso, volume, cubagem ou fragilidade da carga.

Caso o Cliente opte por prosseguir com o transporte apesar de inadequagéo expressamente
registrada e a Schipper considere possivel realizar a liberacdo sem risco a seguranca de pessoas, a
situacdo podera ser documentada no Termo de Transporte.

Nessa hipotese, o Cliente assumira os riscos diretamente decorrentes das condi¢cfes inadequadas
expressamente registradas, sem afastar eventual responsabilidade da Schipper por fatos a ela
comprovadamente atribuiveis.
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14. Ocorréncias apds a conferéncia de retirada

Problemas que ndo puderem razoavelmente ser identificados durante a conferéncia realizada antes
da retirada deverdo ser comunicados ao SAC posteriormente, com preservacao das evidéncias
disponiveis.

O Cliente devera preservar, sempre que possivel:

e caixas;

* etiquetas;

* lacres;

« divisérias;

* materiais de protecéo;

* manuais;

e componentes;

« fotografias e videos relacionados a ocorréncia.

A preservacao desses elementos podera ser necessaria para identificacdo da origem e das
circunstancias do problema.

15. Prazo para comunicacao de ocorréncias

Divergéncias de referéncia ou quantidade, produtos incorretos, falta de itens, quebras, avarias ou
outros problemas identificaveis mediante conferéncia ordinaria deverdo ser comunicados ao SAC
preferencialmente em até 48 horas apds o recebimento ou a retirada.

O prazo de 48 horas possui finalidade operacional e probatoria, permitindo preservar embalagens,
registros logisticos, informacdes da transportadora, imagens e demais elementos necessarios a
correta apuracao.

Comunicac0es realizadas posteriormente poderado exigir elementos adicionais de comprovacgéao e
serdo analisadas considerando a natureza da ocorréncia, o tempo transcorrido e as evidéncias
disponiveis.

O Cliente devera informar, conforme aplicavel:

e nimero do pedido;
* nimero da Nota Fiscal;

« cOdigo ou referéncia do produto;
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 quantidade envolvida;
» descri¢éo da ocorréncia;
- fotografias ou videos;
« registros das embalagens, etiquetas ou lacres.
A abertura do protocolo ndo representa reconhecimento automatico de responsabilidade.
O prazo operacional de 48 horas nao afasta prazos legais obrigatérios eventualmente

aplicaveis, especialmente em relacdo a vicios ou defeitos que ndo pudessem razoavelmente
ser identificados mediante conferéncia comum no momento da entrega ou retirada.

16. Trocas por erro, divergéncia, vicio ou avaria

A troca, complementacgéo, substituicdo ou outra solugdo sera analisada quando houver:

« produto diferente do pedido;

« quantidade inferior a faturada;

e produto incorreto;

« vicio ou defeito preexistente;

 dano anterior a transferéncia de responsabilidade;

« falha de embalagem atribuivel & Schipper;

« outra irregularidade comprovadamente relacionada a operacao realizada pela Schipper.

Apés a andlise, a solucdo podera incluir, conforme o caso:

e complementacao da quantidade;

* substituicao;

* envio do produto correto;

* reparo;

* abatimento proporcional;

« crédito comercial, quando expressamente aceito pelo Cliente;
* cancelamento do item;

* restituicdo do respectivo valor;

* outra solu¢do compativel com a natureza da ocorréncia e a legislacao aplicavel.
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17. Logistica reversa e custos de devolucao

Apés a autorizacdo do SAC, a devolugdo ou troca podera ocorrer por:

« coleta agendada;

 postagem autorizada;

* transportadora indicada;

* envio organizado pelo Cliente mediante orientagéo prévia.

Quando a devolucao decorrer de erro de separac¢do, quantidade incorreta, produto divergente, vicio
ou defeito reconhecido ou avaria comprovadamente atribuivel a Schipper ou ao transporte por ela
contratado, os custos de logistica reversa e, quando aplicavel, do reenvio serdo suportados pela
Schipper.

Nas operagdes empresariais B2B em que a devolugdo decorrer exclusivamente de conveniéncia,
preferéncia, compra incorreta, excesso de quantidade, alteracéo de projeto ou mudanca de
necessidade do Cliente, os custos de devolucdo e eventual novo envio serdo de responsabilidade do
Cliente.

A regra prevista no paragrafo anterior ndo se aplica quando legislacdo cogente atribuir
obrigatoriamente esses custos a Schipper.

Produtos encaminhados sem comunicacéo e autorizacdo prévias poderéo ter seu recebimento
suspenso até a identificacdo da operacao e a regularizagdo dos procedimentos fiscais e logisticos.

18. Condicoes para devolucao de produtos

Toda devolugdo devera ser previamente comunicada ao SAC.

ApOs a andlise inicial, a Schipper fornecera as orientacdes referentes a transporte, documentacéo e
regularizacao fiscal.

Quando a devolucdo depender da preservacéo das condigbes comerciais do produto, o item devera
ser encaminhado:

 sem sinais de uso ou instalagdo incompativeis com a natureza da solicitacao;

« preferencialmente na embalagem original;

e COM componentes e acessorios;

e cOmM manuais, cabos, etiquetas e demais itens integrantes;

« acompanhado da documentacao necessaria.
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Nos casos de vicio, defeito ou outra ocorréncia cuja propria natureza impec¢a o atendimento de
alguma dessas condicdes, a analise considerara as circunstancias especificas do caso.

O recebimento fisico do produto devolvido ndo representa aprovacao automatica da solicitacéo, que
dependera da respectiva conferéncia.

19. Desisténcia, compra incorreta ou mudanca de necessidade

Nas operacdes empresariais B2B ndo submetidas a direito legal obrigatério de
arrependimento, a troca ou devolucao de produto sem vicio, defeito, avaria ou divergéncia nao
constitui direito automatico do Cliente e serd analisada individualmente pela Schipper.

Poderéo ser considerados:

« estado de conservacao;

« existéncia de sinais de utilizacéo;

* instalacdo ou montagem;

* preservacdo da embalagem;

* integridade de lacres;

* presenca de acessorios e componentes;

* possibilidade de retorno regular ao estoque;

* natureza do produto;

* necessidade de regularizacéo fiscal;

« custos operacionais e logisticos relacionados a devolucgao.
Nos casos de desisténcia, compra incorreta, excesso de quantidade, alteracéo de projeto ou

mudanca de necessidade, a devolugado podera ser excepcionalmente aceita.

Quando a devolucao por conveniéncia for autorizada, o frete sera de responsabilidade do
Cliente e podera ser aplicada taxa de reestocagem de até 10% sobre o valor dos produtos
efetivamente devolvidos, considerando os procedimentos e custos associados ao retorno do item
ao estoque.

As disposicdes desta clausula aplicam-se exclusivamente as devolu¢des por conveniéncia em
relacdes empresariais e ndo restringem eventual direito de arrependimento ou devolug¢do decorrente
obrigatoriamente da legislacao aplicavel ao caso concreto.
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20. Produtos nao elegiveis ou sujeitos a condicoes especificas

Nas devolucgBes exclusivamente por conveniéncia em operacdes empresariais B2B, poderdo ndo ser
elegiveis:

« produtos personalizados;

* produtos fabricados especialmente para o Cliente;

« itens importados especialmente mediante encomenda;

* produtos adquiridos especificamente para determinado projeto ou Cliente;

« itens utilizados, instalados ou modificados;

* produtos incompletos;

« itens cuja condicdo impeca seu retorno regular ao estoque;

* produtos sujeitos a condigéo especifica expressamente informada e aceita na contratacao.
A participacao em promoc¢ao ou campanha comercial nao elimina, por si sé, direitos

relacionados a erro de fornecimento, vicio, defeito, divergéncia ou obrigacao legal aplicavel.

Eventual restricdo promocional devera se limitar as hipéteses permitidas pela legislacdo aplicavel.

21. Situacoes nao atribuiveis a Schipper

Salvo disposicao legal obrigatéria em sentido diverso, ndo seréo considerados vicios ou danos
atribuiveis a Schipper aqueles comprovadamente decorrentes de:

* transporte contratado pelo Cliente;

« veiculo inadequado;

« impactos ou quedas posteriores a transferéncia da carga;

* armazenamento incorreto;

* uso incompativel com a finalidade do produto;

e instalacao inadequada;

« desgaste natural;

« limpeza incompativel;

« utilizacéo contraria as orientag6es do fabricante;

» modificacdes;

* reparos ndo autorizados;

* acdo de terceiros apos a entrega;
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« utilizagéo inadequada ou negligente.

A exclusao prevista nesta clausula somente alcanga danos cuja causa seja compativel com a
circunstancia apontada e nao afasta responsabilidade da Schipper por fato a ela comprovadamente
atribuivel.

22. Tratamento das solicitacoes pelo SAC

As solicitacdes relacionadas a:

« divergéncias;

* avarias;

« trocas;

« devolucbes;

e garantias;

* créditos;

* restituicdes;

* cancelamentos;

* assisténcia;
deveréo ser formalizadas pelos canais oficiais de atendimento da Schipper.
A loja, a doca, a equipe de Logistica, motoristas e transportadoras ndo possuem autorizagao para

assumir, em nome da Schipper, obrigacdes relacionadas a troca, devolugao, desconto, crédito,
indenizacao, ressarcimento ou cancelamento, salvo autorizagcao expressa para o caso especifico.

A abertura de protocolo registra a solicitacéo e inicia sua analise, ndo representando aprovacao
automaética.

23. Estornos, restituicoes e prazos de conferéncia

Quando houver devolugéo, troca, estorno ou restituicdo, a Schipper podera realizar conferéncia fisica,
documental e, quando necessaria, avaliacao técnica dos produtos.

Nas operag6es empresariais B2B, a conferéncia podera levar até 30 dias quando a quantidade, a
natureza dos itens ou a complexidade técnica justificarem o periodo, ressalvados 0s casos em que
legislacéo obrigatoriamente aplicavel determine prazo ou solugéo diversa.

Concluida a analise e aprovado o reembolso:
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Cartao de crédito

O estorno sera solicitado a respectiva operadora e aparecera conforme seus procedimentos e ciclos
de faturamento.

Pix ou boleto

A restituicdo sera realizada, em regra, para conta bancaria de titularidade da Empresa Compradora,
apos a conclusao da analise e regularizacéo fiscal.

Compra faturada

O valor podera ser regularizado mediante abatimento, substituicao do titulo, restituicdo, crédito

comercial expressamente aceito ou outra solu¢cdo compativel com a operacao.

Os prazos de processamento das instituicdes financeiras, administradoras de cartdo e demais
prestadores de pagamento sdo independentes dos procedimentos internos da Schipper.

Quando legislacao obrigatoriamente aplicavel estabelecer prazo especifico ou determinar restituicao
imediata, prevalecera a disposicao legal.

24. Garantias dos produtos

Os produtos comercializados pela Schipper poderdo possuir garantias comerciais ou contratuais
oferecidas pelos respectivos fabricantes, cujos prazos, condicées e procedimentos dependerao da
marca e do produto.

As garantias comerciais ou contratuais oferecidas pelo fabricante possuem carater adicional e
ndo afastam responsabilidades legais da Schipper ou de outros integrantes da cadeia de
fornecimento quando estas forem obrigatoriamente aplicaveis a operacao.

O atendimento poderd ser iniciado pelo SAC da Schipper, que podera solicitar:

* Nota Fiscal;

e nimero do pedido;

« codigo ou referéncia;

« fotografias;

* videos;

« informacdes sobre utilizacao;
« informagBes sobre instalacéo;

« procedimentos de limpeza;

Schipper Brasil | Pagina 16 de 26



SCHIPPER BRASIL | E-COMMERCE B2B TERMOS E CONDIGOES

« condi¢cBes de transporte e armazenamento;
« outras evidéncias necessarias.

Salvo garantia comercial especifica em sentido diverso, ndo sdo abrangidos por garantia danos
decorrentes de desgaste natural, impactos, quedas, utilizagcdo inadequada, instalacdo incorreta,
limpeza incompativel, modificacdes ou reparos néo autorizados, transporte posterior sob
responsabilidade do Cliente, armazenamento inadequado ou descumprimento das instru¢des
aplicaveis.

25. Garantia de Borda Bonna

Determinados produtos da marca Bonna contam com programa especifico de Garantia de Borda.

A participacdo ndo se aplica automaticamente a todos os produtos Bonna e devera estar
identificada na pagina do produto, catalogo, documentacdo comercial ou politica especifica
correspondente.

Nos produtos participantes, a cobertura contempla, de acordo com as condi¢des do programa, lascas
na borda de até 2,5 cm decorrentes do uso profissional regular.

N&o estdo compreendidos nessa cobertura especifica, salvo disposi¢éo da politica vigente em
sentido diverso:

e rachaduras;

e trincas;

* quebras completas;

 danos superiores ao limite previsto;

* impactos;

* quedas;

 choques;

» empilhamento inadequado;

« transporte incorreto;

* mau uso;

« outras ocorréncias nao relacionadas a resisténcia da borda.

O atendimento dependera da apresentagdo da Nota Fiscal, identificagdo do produto e envio das
evidéncias solicitadas pelo SAC.
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Apds andlise e aprovacao, a solucéo seguira a politica vigente do programa e a disponibilidade do
mesmo modelo ou, quando aplicavel, de produto equivalente.

26. Formas de pagamento

As formas de pagamento disponiveis serdo apresentadas no checkout e poderdo variar conforme
cadastro, valor do pedido, analise financeira, histérico comercial e condi¢cdes vigentes.

Poderéo ser disponibilizadas, entre outras:

Cartao de crédito

As bandeiras aceitas serdo aquelas apresentadas no checkout.

Quando disponivel, o parcelamento podera ser oferecido em até 6 vezes sem juros para compras a
partir de R$ 500,00, observado o valor minimo de R$ 250,00 por parcela, ou conforme condicéo
exibida no momento da compra.

Pix
O pagamento sera realizado mediante cédigo ou QR Code disponibilizado no checkout.

A validade do co6digo sera indicada durante a compra. Caso nao haja identificacao do pagamento
dentro do periodo informado, o pedido podera ser cancelado.

Boleto bancario

Poderé ser disponibilizado conforme cadastro, histérico comercial e analise da Schipper.
A compensacao bancaria dependera da instituicdo financeira.

Faturamento a prazo

O faturamento dependera de andlise cadastral, financeira, comercial e de crédito.

A existéncia de cadastro anterior ou de compras anteriores ndo garante aprovacao automatica nem
manutencao das mesmas condi¢des anteriormente concedidas.

As condicdes efetivamente apresentadas no checkout ou expressamente negociadas e aceitas para
determinado pedido prevalecerédo sobre informagdes comerciais genéricas.

A Schipper néo solicita o envio de dados completos de cartédo de crédito por telefone, e-mail ou
aplicativos de mensagem.
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27. Documentos fiscais

Os pedidos faturados serdo acompanhados pelo DANFE ou documento fiscal correspondente.

A segunda via da Nota Fiscal ou 0 arquivo XML podera ser solicitado pelos canais oficiais de
faturamento ou atendimento da Schipper, mediante identificacdo da Empresa Compradora e do
respectivo pedido ou Nota Fiscal.

Em operacdes de devolucdo, cancelamento ou regularizacao, o Cliente devera fornecer os
documentos fiscais que legalmente lhe competirem, conforme orientacdo da Schipper.

28. Canais oficiais para solicitacoes

Toda solicitacdo relacionada a divergéncia, avaria, troca, devolucdo, garantia, cancelamento ou
assisténcia devera ser formalizada pelos canais oficiais disponibilizados pela Schipper.

Entre os canais atualmente utilizados encontram-se:

E-mail do SAC

sac@schipperbrasil.com.br

Faturamento e documentos fiscais

faturamento@schipperbrasil.com.br

Formulario de atendimento

Conforme disponibilizado no e-commerce Schipper.
Para identificacdo e analise da operacgdo poderao ser solicitados:

* razdo social;

* CNPJ;

e nimero do pedido;

* nimero da Nota Fiscal;

« codigo ou referéncia do produto;
* quantidade;

« descri¢do da ocorréncia;

- fotografias;

* videos;
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» documentos;
« identificacdo do representante responsavel, quando necesséria.

O envio dessas informacdes nao representa reconhecimento automatico de responsabilidade,
servindo & instrugdo do procedimento de analise.

29. Registros e evidéncias

Para seguranca, controle logistico, prevencéo a fraudes, comprovacao das operacdes, analise de
ocorréncias e exercicio regular de direitos, a Schipper podera utilizar registros relacionados a
contratacdo e ao atendimento, incluindo:

* pedidos;

* Notas Fiscais;

e comprovantes de pagamento;

* registros de acesso;

« registros de check-in e check-out;

e Termos de Retirada;

» Termos de Transporte;

* registros de transportadoras;

« fotografias;

* videos;

e comunicacgoes;

- avaliacdes técnicas;

* registros operacionais;

 imagens de sistemas de videomonitoramento das instalacdes, quando pertinentes.

A utilizacdo dos registros observara a finalidade relacionada a operacgéo e a legislacao aplicavel.

30. Protecao de dados pessoais
Quando os registros da operacao envolverem dados pessoais de representantes, funcionarios,

motoristas, transportadores ou outros individuos relacionados ao Cliente, o tratamento sera realizado
nos termos da legislacéo de protecdo de dados pessoais e da Politica de Privacidade da Schipper.
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Dependendo da natureza do tratamento, poderéo ser consideradas as bases legais aplicaveis,
incluindo execucao de contrato e procedimentos preliminares relacionados ao contrato, cumprimento
de obrigacao legal ou regulatoria, legitimo interesse e exercicio regular de direitos.

Os dados serdao utilizados de acordo com as finalidades pertinentes a operacao, incluindo:

« cadastro e autenticacao;

* processamento de pedidos;
« faturamento;

* prevencdao a fraudes;

* seguranga,;

* entrega e retirada;

* relacionamento comercial;

« atendimento;

 apuracédo de ocorréncias;

e cumprimento de obrigacdes legais;
« exercicio regular de direitos.

O acesso aos registros devera ser restrito as pessoas, prestadores e autoridades que deles
necessitem para as respectivas finalidades, respeitados critérios adequados de seguranca e
retencao.

Informacdes adicionais estardo disponiveis na Politica de Privacidade da Schipper.

31. Declaracoes do Cliente

Ao realizar o pedido, o Cliente e o respectivo Usuario declaram, conforme aplicavel, que:

0 Usuéario possui autorizacao para contratar em nome da Empresa Compradora;
« as informacdes cadastrais fornecidas séo verdadeiras e atualizadas;

« tiveram oportunidade de conferir as caracteristicas e quantidades dos produtos;
« tiveram oportunidade de verificar as condices comerciais;

« tiveram acesso a estes Termos antes da concluséo do pedido;

» compreenderam as condic¢des relacionadas a pagamento, entrega, retirada, transporte,
armazenamento, cancelamento, trocas e devolugdes;

 reconhecem sua responsabilidade pela correta utilizacdo das credenciais de acesso vinculadas a conta
da empresa.
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32. Aceitacao eletronica e comprovacao da contratacao

O acesso aos Termos antes da finalizacdo do pedido e a conclusédo do processo eletrénico de
compra constituirdo elementos de comprovacéo da contratacao.

Quando o e-commerce disponibilizar mecanismo especifico de aceite, sua utilizacdo representara
manifestacdo expressa de concordancia com a versao dos Termos apresentada naquele momento.

A Schipper podera preservar registros destinados a comprovar a operacao, incluindo, quando
tecnicamente disponiveis:

* versdo dos Termos;

e nimero do pedido;

* CNPJ da Empresa Compradora;

« identificacao do Usuario;

« data e horério;

« informagdes técnicas relacionadas a sesséo;

e registros de aceite;

« confirmacao eletrénica;

» documentos relacionados ao pedido.

Os registros serdo tratados conforme a legislacéo aplicavel e a Politica de Privacidade.

33. Hierarquia dos documentos da contratacao

As condicdes especificas expressamente acordadas para determinado pedido prevalecerao sobre
disposicdes gerais destes Termos naquilo em que forem incompativeis.

Para interpretacdo da operacgéo, deverdo ser considerados conjuntamente:

1. condicBes especificas expressamente negociadas e aceitas para o pedido;

2. confirmacéo do pedido;

3. oferta e informacdes apresentadas na pagina do produto e no checkout no momento da contratacao;
4. estes Termos e Condi¢Bes Gerais;

5. demais documentos relacionados a operacao.

A condicdo mais especifica aplicavel ao respectivo negocio prevalecera, em regra, sobre a condi¢do
geral.
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Nenhuma regra de hierarquia documental podera ser interpretada de forma a afastar norma legal
cogente aplicavel a contratacao.

34. Caso fortuito, forca maior e eventos fora do controle razoavel

Nenhuma das partes respondera por atraso ou impossibilidade de cumprimento de obrigacao quando
comprovadamente decorrente de caso fortuito, forca maior ou evento fora de seu controle razoavel,
nos limites permitidos pela legislagéo.

Poderéo ser considerados, conforme as circunstancias concretas, eventos como calamidades,
interrupgdes relevantes de transporte, bloqueios de vias, acidentes de grande proporcao, desastres
naturais, atos de autoridade, indisponibilidades sistémicas generalizadas ou outros fatos imprevisiveis
ou inevitaveis que impecam temporariamente o cumprimento da obrigacao.

A parte afetada devera, sempre que possivel, comunicar a ocorréncia e adotar medidas razoaveis
para reduzir seus efeitos.

Esta clausula ndo afasta obrigac6es que, por sua natureza ou por disposi¢éo legal, permanecam
exigiveis.

35. Legislacao aplicavel

Estes Termos serdo interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

Nas relacdes estritamente empresariais B2B, serdo especialmente consideradas as normas do
Cddigo Civil relacionadas a:

* boa-fé;

e autonomia privada;

« formacéo e interpretacdo dos contratos;

e compra e venda;

« alocacgéo de riscos;

* vicios da coisa;

* transporte;

* responsabilidade civil.

Caso, em razao das circunstancias concretas de determinada contratacao, seja juridicamente
reconhecida a incidéncia de legislacdo especial de carater cogente, suas disposicées
prevalecerdao nos limites em que forem obrigatoriamente aplicaveis.
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A eventual aplicacdo de determinada norma cogente ao caso concreto ndo altera automaticamente a
natureza das demais operacoes realizadas pela Schipper com outros Clientes empresariais.

36. Foro

Para controvérsias decorrentes de relacdes estritamente empresariais B2B, ndo submetidas a regra
especial de competéncia territorial de carater obrigatorio, fica eleito o foro da comarca de Brasilia/DF,
local da sede da Schipper.

A eleicéo de foro ndo sera aplicada quando norma cogente determinar competéncia diversa ou
quando, em relacao juridicamente reconhecida como de consumo, sua aplicagéo resultar em
restricdo a direito legalmente assegurado a parte consumidora.

As partes poderao, antes do ajuizamento de medida judicial, buscar solucdo consensual por meio dos
canais oficiais da Schipper.

37. Independéncia das clausulas e nao renuncia

Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida, inexigivel ou inaplicavel em
determinado caso, as demais disposi¢cdes permanecerao validas na maxima extensao permitida pela
legislagao.

A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de determinada obrigacdo néao
representara renuncia definitiva ao direito de exigir seu cumprimento em situagdes futuras.

Concessfes comerciais excepcionais realizadas pela Schipper em determinada operac¢do ndo
constituirdo alteracao automéatica destes Termos nem obrigarao a concessao das mesmas condi¢cdes
em outras operagdes.

38. Atualizacoes

A Schipper podera atualizar estes Termos por razdes legais, regulatérias, fiscais, tecnoldgicas,
comerciais ou operacionais.

A versao aplicavel a cada pedido sera aquela disponibilizada ao Cliente no momento da respectiva
contratacdo, salvo alteracao posterior expressamente acordada entre as partes ou determinacéo
legal aplicavel.

Alteracdes posteriores dos Termos ndo modificardo retroativamente as condigdes de pedidos
anteriormente concluidos, salvo quando necessarias para cumprimento de norma legal obrigatéria ou
quando expressamente acordadas.
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A Schipper podera manter historico ou registro das versdes utilizadas para fins de seguranca juridica
e comprovagdo das condiges vigentes em cada contratacao.
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Disposicoes finais
Estes Termos integram as condi¢Bes comerciais do e-commerce B2B da Schipper.
Ao realizar uma compra, o Usuario declara ter tido oportunidade de consultar o contetdo integral

deste documento e estar autorizado a praticar o ato em nome da Empresa Compradora.

SCHIPPER BRASIL
Termos e Condi¢cdes Gerais do E-commerce B2B
Vigéncia: 18 de agosto de 2026
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